
Miejscowość, data…………………………….. 

 

Do: 

Roastars Sp. z o.o. 

Plac Solny 20/2, 50-063 Wrocław 

Polska 

 

Formularz odstąpienia od umowy i zwrotu towaru 

 

Imię, nazwisko:……………………………………………………………………………………………………………… 

Adres konsumenta:………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon:………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adres e-mail:…………………………………………………………………………………………………………………. 

Nr zamówienia: …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Ja, niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy 

1………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Produkty do zwrotu muszą być nienaruszone. 

Płatność nastąpiła w opcji  

         za pobraniem  

proszę o zwrot należności na konto numer: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

W pozostałych przypadkach zwrot pieniędzy nastąpi  w takiej samej formie jak płatność. 

 

Z poważaniem 

 

 

 



 

Miejscowość, data…………………………….. 

 

Do:                                                                                                                          

Roastars Sp. z o.o. 

Plac Solny 20/2, 50-063 Wrocław 

Polska 

  

Reklamacja i zwrot towaru 

 

Imię, nazwisko:……………………………………………………………………………………………………………… 

Adres konsumenta:………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon:………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adres e-mail:…………………………………………………………………………………………………………………. 

Nr zamówienia: …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Produkt wadliwy: 

1………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Wada polega na: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Wada została stwierdzona w dniu ……………………………………………… 

 

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

        wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1) 

        odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru. (art. 560 § 1) 



 

 

Płatność nastąpiła w opcji 

        za pobraniem 

proszę o zwrot należności na  konto numer: 

…………………………………………………………………………………………………….. sklepu internetowego 
Roastars.com 

W pozostałych przypadkach zwrot pieniędzy nastąpi  w takiej samej formie jak płatność. 

 

Z poważaniem 


